
 
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ –กันยายน ๒๕๖๘ 
 

ล าดับ วัน/เดือน/ปี 
ที่ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียน ผลการด าเนินการ การแจ้งผล
ด าเนินการ 

๑ ๑๗ ธันวาคม 
๒๕๖๗ 

พฤติกรรมบริการของ
แพทย์และพยาบาลไม่
สุภาพ 

  -ข้าพเจ้าได้พาคุณพ่อมา
รับบริการที่โรงพยาบล
กันทรารมย์ ตึกผู้ป่วยใน 
วันที่ ๑๕ กรกฎาคม 
๒๕๖๗  พยาบาลและ
แพทย์ได้แสดงกิริยาพูดจา
ไม่ไพเราะ ไม่สุภาพ 
อารมณ์เสียกับผู้ป่วยและ
ญาติ พยาบาลควบคุม
อารมณ์ไม่ได้ ไม่มี
จรรยาบรรณ อาหาร
บริการผู้ป่วยที่เหลือ ญาติ
ผู้ป่วยที่ยากจน ขอความ
อนุเคราะห์ขอกินก็โดนด่า
ไม่ให้ความเมตตากับคน
ยากจน 

 

ประชาชน
อ าเภอ

กันทรารมย์ 

สหวิชาชีพ ประกอบ
ไปด้วย แพทย์ 
พยาบาล ได้ประชุม
ทบทวนเหตุการณ์และ
ได้ก าหนดแนวทางการ
ให้บริการ ดังนี้ 

๑.การให้บริการ
พูดจาสุภาพ ไม่
แสดงกิริยาที่ไม่
เหมาะสม เช่น สี
หน้า ท่าทาง 

๒.หากมีความเครียด
หรือเหนื่อยล้าให้
พักผ่อน เปลี่ยน
เพ่ือนร่วมงานมา
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือลด
ความเครียดจาก
ท างานที่จะส่งผลต่อ
การแสดงออกไม่
เหมาะสม กับ
ผู้รับบริการ 

ท าหนังสือแจ้ง
รายงาน

ส านักงาน
สาธาณสุข

จังหวัดทราบ 

 

 

 

 

 

 



ล าดับ วัน/เดือน/ปี 
ที่ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียน ผลการด าเนินการ การแจ้งผล
ด าเนินการ 

๒ ๔ กันยายน 
๒๕๖๘ 

นางสาวอนุชิดา  ใจแจ้ง ผู้
ร้องได้ปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่ง นักจิตวิทยา 

สังกัดกลุ่มงานจิตเวชและ
ยาเสพติด โรงพยาบาล
กันทรารมย์ ในฐานะ
ลูกจ้างรายวัน ต่อมา

โรงพยาบาลกันทรารมย์ได้
เปิดรับสมัครบุคคลเพื่อ

บรรจุเป็นพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข

ต าแหน่งนักจิตวิทยา ซึ่งผู้
ร้องได้สมคัรและเข้ารับ
การคัดเลือก ปรากฏว่าผู้

ร้องไม่ผ่านการสอบ
คัดเลือกดังกล่าว ผู้ร้อง
เห็นว่าไม่ได้รับความเป็น

ธรรมเนื่องจาก
กระบวนการคัดเลือก

ดังกล่าวไม่โปร่งใส รวมทั้ง
ถูกกลั่นแกล้งกดดัน ให้
ลาออกจากการปฏิบัติ

หน้าที่ โดยผู้ร้องประสงค์
ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

นางสาวอนุ
ชิดา  ใจ

แจ้ง 

-แต่งตั้งกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง 

-รายงานข้อเท็จจริง
พร้อม
พยานหลักฐานให้
ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด
ทราบ 

ท าหนังสือแจ้ง
รายงาน

ส านักงาน
สาธาณสุข

จังหวัดทราบ 

 


